Kreiselpumpen - Verdrangerpumpen - Vakuumpumpen aller Marken

“Feel Good
Pumpenservice”

lhr Ansprechpartner fiir Wartung,
Priifung, Reparatur und Neupumpen.

Wir helfen unseren Kunden
> bei Kapazitatsengpassen in der \Werkstatt.
> bei Auslagerung der Pumpenreparaturen

> als professioneller Ansprechpartner fir
Pumpen und Vakuumtechnik

> bei Schadensanalyse, Effizienzsteigerung und
Robert Mittinger La_serausr'lchten vo? Kupp_lungen )
(Meister, Firmeninhaber >» mit Wartungsvertragen fur die Pumpenausriistung

in 3.Generation)

»Wir haben Pumpen im Blut* — » mit Express Ersatzteilservice

Wir schaffen das Service meist schneller und giinstiger als der Originalhersteller
bei gleicher Qualitat der Ersatzteile. Und das Beste, Sie erhalten die volle

Gewahrleistung.

Der Ablauf der Pumpenreparatur
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SOURCE OF SOLUTIONS

Allweiler, Alfa Laval, Aturia, Azmec, Becker, Blackmer, Bérger, Busch, Calpeda, Caster, Desmi, Dickow, DP, DVP,
Ebara, Edur, EImo, Faggiolati, Finder, Fluidotech, Grundfos, Herborner, Hermetic, Hilge, ITT Jabsco, Johnson,
Klaus Union, KSB, Lowara, Nash, Netzsch, Osna, PCM, Pedrollo, Procon, Rietschle, Ritz, Robuschi, Saer,
Seepex, Sihi Sterling, Steimel, Sulzer, Travaini, Verder, Victor, Vogel, Vogelsang, Xylem.
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Service & Reparaturdienst Tuma Pumpensysteme GmbH
. A-1230 Wien , Eitnergasse 12
ey Fow 0043 ()1/914 1445
1 ax
I n d u Strl e-un d service@tumapumpen.at
Vaku um pu m pe n www.tumapumpen.at

TUMA Pumpensysteme GmbH bietet lhnen eine voll ausgestattete Fachwerkstatte und speziell
geschultes Personal fir

Reparaturen aller gangigen Pumpenfabrikate
Leistungscheck lhrer Pumpe mit modernen Priifgeraten
Inbetriebnahmen

Wartung und Service

Endpriifung mit Prifprotokoll*

Leistung

Leistungscheck komplett:

(elektrisch, hydraulisch, mechanisch) inkl. Aufbau auf Prifstand, Erfassung von mind. 5 Betriebs-
punkten, Vibrationscheck Lager, Temperaturcheck Lager, zum Pauschalpreis.

Anm.: gilt fir Pumpen einfacher Bauweise, Sonderpumpen fiir hohe Temperaturen kénnen nur mit

20°C Wasser getestet werden, Priflaufdruck max. 16bar, hydraulische Druckprobe bis max. 100 bar,
Kundenmotore bis max. 22kW, (komplizierter Aufbau wird nach Zeit verrechnet).

Schnelltest fiir einfache Pumpen: elektrisch, hydraulisch, mechanisch

Ausrichtservice mit Laser: Standard Kupplungsausrichtung inkl. Kippfuss und Edelstahl Unterleger
bis Wellendurchmesser 60mm

Lackierservice: Schichtdicke, Sandstrahlen, Lackierung in RAL Farben

Kostenvoranschlag: wird nach Aufwand erstellt, bei nicht erteilen des Reparaturauftrages werden
€50,- + Entsorgungsbeitrag verrechnet.

Anfrage: Senden Sie uns Ihre Service- / Reparaturanfrage an service@tumapumpen.at oder flllen
Sie hier direkt das Formular zur Reparaturmeldung aus.

*soweit moglich


mailto:service@tumapumpen.at
mailto:service@tumapumpen.at
http://www.tumapumpen.at/upload/medialibrary/TUMA_Reparaturmeldung.pdf
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Reparaturmeldung ’ ”m n

Bitte senden, faxen oder mailen Sie diese Reparaturmeldung an:

Telefon: +43(1) 914 93 40

TUMA PUMPENSYSTEME GMBH Fax.: +43(1)914 14 46
Eitnergasse12 E-Mail: service@tumapumpen.at
A-1230 Wien Web: www.tumapumpen.at

lhre Kontaktdaten

Firma Telefon
Ansprechpartner Fax
StraBe/Hausnummer E-Mail
PLZ Ort Datum

Informationen zur betroffenen Pumpe (Pumpen immer spiilen und entleeren)

Pumpentyp Pumpennummer Hersteller
y
2
3
Bemerkung/Hinweis/Schadensbeschreibung Wunschliefertermin
1
2 Anzahl der Paletten Gewicht in kg
3

Unser kostenloser Abholservice 6sterreichweit (nach Absprache Aus- bzw. Einbauservice)

[ ] Abholung und Kostenvoranschlag [ ] Abholung und Sofortreparatur

Abholanschrift und Kontaktdaten (falls vom oben genannten Auftraggeber abweichen):
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PUMPEN mit SYSTEM

Dekontaminationserklarung.

Zum Schutz unserer Mitarbeiter und wegen den gesetzlichen Vorschriften bitten wir Sie um eine vollstandig ausgefullte
Dekontaminationserklérung. Befestigen Sie diese gut sichtbar, auen an der Verpackung. Einen schnellen und zuverlassigen Service
kénnen wir nur dann bieten, wenn wir die vorliegende Dekontaminationserklarung schnell und vollstandig von lhnen erhalten. Eine
Kopie muss unabhéngig davon an service@tumapumpen.at gesendet werden.

Angaben zum Absender:

Firma: Telefon:
Ansprechpartner: Fax:

Strae: E-Mail:

PLZ, Ort: Ihre Auftragsnummer:

Beschreibung:

Type:

Serien Nr.:

Motor Jad Nein O

Fragen zum Schadensbild & - Ursache

Hatte die Pumpe eine Leckage zur Atmosphare? Jad NeinO
Hat die Pumpe im Prozess gestoppt / blockiert? Jad NeinO
Hat die Pumpe beim Anfahren gestoppt / blockiert? Jad NeinO
Vermuten Sie Trockenlauf? Jad NeinO

Was vermuten Sie, kdnnte beschadigt sein? Weitere Bemerkungen zur Schadenursache? Hinweise zur Durfihrung der
Reparatur

Wunschtermin fur die Ricksendung nach der Bearbeitung durch die Tuma Pumpensysteme GmbH:

Reparaturwunsch:
[0 Kostenvoranschlag O Reparieren [0 Gewabhrleistung/Garantie Abklarung O Gutschrift

Zustand:

Welches Medium wurde zuletzt
verwendet?

Wurde das Gerat gespiilt und ist frei von gefahrdenden Stoffen? Ja [  weiter mit dem Punkt "Betriebsdaten"
Nein [J weiter mit dem néchsten Punkt

Welcher Art ist die vorhandene Kontamination:

Toxisch Ja[d Nein[d Korrosiv Jad Nein[d
Explosiv* Jad Nein[d Mikrobiologisch* Jad Nein[d
Radioaktiv* Jad Nein[d andere gefahrdende Stoffe Jad Nein[d

* Wir akzeptieren keine Geréte, die einer radioaktiven, mikrobiologischen oder explosiven Belastung ausgesetzt werden
und nicht fachgerecht dekontaminiert wurden.

Betriebsdaten:

Temperatur: [°C] Viskositat: [mm2/s] Druck: [bar] Medium:
Warnhinweise zum Medium: Aﬁ @ &

Rechtsverbindliche Erkléarung:
Wir bestéatigen, die vorliegende Erklarung vollstandig, nach unserem besten Wissen wahrheitsgetreu ausgefillt zu haben.
Der Versand erfolgt gemaf aller Gesetze, die fir die Verpackung, den Versand und die Kennzeichnung gefahrlicher Substanzen
gelten. Der Absender ist fir alle Schaden, die durch nicht gekennzeichnete Dekontaminierungen des riickgesendeten Objektes
entstehen, haftbar.

Ort, Datum Abt. Unterschrift

Tuma Pumpensysteme GmbH, Eitnergasse 12, 1230 Wien


mailto:service@tumapumpen.at
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Tuma Pumpensysteme GmbH
A-1230 Wien, Eitnergasse 12
Tel 0043 (0)1 /9149340

Fax 0043 (0) 1 /914 14 46
service@tumapumpen.at
www.tumapumpen.at

Bedingungen

8.
8.1

8.1.1

8.1.2

Zusatzbedingungen fiir Reparaturen

Durch die Ubergabe des Reparaturgegenstandes an uns anerkennt dessen Eigentiimer unsere
nachfolgend detaillierten Reparaturbedingungen.

Bei Reparaturauftragen werden die vom Verkaufer als zweckmaRig erkannten Leistungen
erbracht und auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet. Dies gilt auch fiir Leistungen
und Mehrleistungen, deren Zweckmafigkeit erst wahrend der Durchflihrung des Auftrages
zutage tritt, wobei es hieflr keiner besonderen Mitteilung bedarf.

Der Aufwand fiir die Erstellung von Reparaturangeboten oder fiir die Begutachtung wird dem
Kaufer bei Nichtgenehmigung in Rechnung gestellit.

Reparaturgegenstande, fir die keine Versandverfligung vorliegt, kdnnen 8 Wochen nach
Reparaturfertigstellung bzw. schriftlichem Kostenvoranschlag und erfolgter mindlicher oder
schriftlicher Benachrichtigung zum Versand gebracht, oder bei Annahmeverweigerung
verschrottet werden.

Schrankt der Besteller die von uns vorgeschlagene Reparatur ein, so werden
Gewahrleistungsanspriiche damit einverstandlich ausgeschlossen.

Fir Schaden, die trotz sachgemaler Behandlung im Zuge der Reparaturen auftreten, kann
nicht gehaftet werden.

Reparaturen sind, wenn nicht anders vereinbart bei Abholung prompt und ohne Skontoabzug
zu bezahlen.

Bei erfolgter Reparaturanmeldung ist die Abholung der Pumpe innerhalb Osterreich kostenlos.
Der Ricktransport der reparierten Pumpe ist ebenfalls kostenlos, bei Nichtgenehmigung wird
der Ricktransport in Rechnung gestellt.

Altteile gehen — wenn nicht anders vereinbart — unentgeltlich in unser Eigentum uber.





